Warunki Gwarancji

Warunki gwarancji kostki oraz ptyt betonowych
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(dalej ,Producent”) gwarantuje nalezyta jako$¢ swojego
towaru (dalej ,Towar”), przez co nalezy rozumie¢ zgodnos$¢ z
wtasciwymi dla Towaru Polskimi Normami oraz z dokumentacija
wystawiong przez Producenta w zakresie deklarowanych
wtasciwosci uzytkowych.

Warunki ogélne.

1. Gwarancja dotyczy wyroboéw opisanych przez Producenta
jako Towary, dla ktérych wymagania okreslit Producent
w deklaracji wtasciwosci uzytkowych.

2. Uprawnienia z tytutu gwaranciji przystuguja Kupujacemu pod
warunkiem petnejiterminowej zaptaty za zakupione Towary.

3. Gwarancja jest wazna jedynie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza uprawnien
Kupujacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady
rzeczy sprzedanej w przypadku Kupujgcych bedacych
konsumentami.

5. Okres gwarancji wynosi 36 miesiecy od daty wydania
kupujgcemu Towaru.

6. W przypadku dalszej odsprzedazy Towaru uprawnienia
z tytutu gwarancji przechodzg w catosci na kolejnego
Kupujgcego.

7. Kupujacy jest zobowigzany do oceny wyrobow w zakresie
wymiarow i wygladu zewnetrznego przed i w trakcie zabudowy.
W przypadku stwierdzenia wad Towarow, Kupujgcey jest
zobowigzany do wstrzymania sie z wbudowaniem wyrobdw

i poinformowania Producenta o wadach przez ztozenie
pisemnej reklamacji. W przypadku zabudowania Towaru

z widocznymi jawnymi wadami, oznacza akceptacije jego

wygladu zewnetrznego oraz utrate przez Kupujgcego
uprawnien z tytutu gwarancji wobec takiego Towaru.

8. Kupujgcy zobowigzany jest do zapoznania sie informacjami
technicznymi o Towarach oraz do uzytkowania Towaréw
zgodnie z tymi informacjami. Informacje te stanowia zatgcznik
do niniejszych warunkéw gwarancji oraz sg dostepne online

w zaktadce ,Materiaty do pobrania” na stronie internetowej
Producenta: www.kostkapater.pl.

Wytaczenia odpowiedzialnosci gwaranta.

1. Gwarancja nie sg objete wady i uszkodzenia Towaru
powstate w wyniku:

a) niewtasciwego zaprojektowania lub wykonania podbudowy
(np. uzycia materiatéw pochodzacych z nieznanych zrédet
bez wymaganych dokumentéw jakoéciowych, itp.);

b) niewtasciwego sktadowania lub transportu Towaru;

c) wbudowania pomimo istnienia widocznych jawnych wad
w chwili montazu, odpowiedzialno$¢ gwaranta w takim
przypadku jest wytgczona, chyba ze kupujgcy udowodni iz
wada powstata lub ujawnita sie dopiero po zabudowie i nie
jest nastepstwem bteddw powstatych w procesie montazu;

d) transportowania, przenoszenia lub magazynowania Towaru
(np. zarysowania, obttuczenia, zabrudzenia powstate po
zakupie, itp);

e) niewtasciwego lub niezgodnego z zasadami sztuki
budowlanej montazu Towaru (np. obttuczenia krawedzi
wyrobow powstate wskutek niezachowania odpowiedniej
szerokosci szczelin dylatacyjnych);

f) niewtasciwego spoinowania kostki, gdzie wypetniony
piasek powoduje odbarwienia (trwate plamy, niekiedy trudne
do usuniecia);

g) uzycia podczas zageszczania zabudowanej nawierzchni
urzadzenia bez gumowej ostony, a w przypadku duzych ptyt
brukowych bez uzycia zageszczarki ptytowej typu lekkiego
max. 100 kg z ostong gumowsg lub zageszczarki rolkowej;



h) niewtasciwego doboru Towaru do rodzaju i wielkoéci
przenoszonych obcigzen;

i) niewtasciwego uzytkowania, niezgodnego
z przeznaczeniem lub wtagciwoséciami Towaru;

i) wbudowania niedojrzatych elementéw wyrobow
betonowych;

k) zastosowania do odladzania srodkéw zracych lub
agresywnych, ktére wchodzg w reakcje z wyrobem takich
jak: CaCl2-chlorek wapnia, NaCl-chlorek sodu, MgCl2-chlorek
magnezu;

1) klesk zywiotowych iinnych nieprzewidywalnych wypadkéw
losowych

2. W przypadku betonu towarowego gwarancja nie obejmuje
rowniez:

a) wad, uszkodzen powstatych w wyniku dolania wody na
miejscu budowy lub niewtasciwego utozenia, zageszczenia
mieszanki lub pielegnacji $wiezego betonu np. rysy skurczowe
powstate w pierwszych kilkunastu godzinach po wbudowaniu
na powierzchniach stropow, fundamentéw, posadzek,

itp. (bedace efektem nieprawidtowego zabezpieczenia
powierzchni éwiezego betonu przed zbyt szybkg utratg
wody);

b) wad i uszkodzen powstatych w wyniku nieprawidtowego
zabezpieczenia $wiezego betonu przed dziataniem niskich
temperatur lub mrozu.

3. Nie podlegajg reklamacji w ramach gwarancji:

a) dopuszczone przez odpowiednie normy odchyty
w wymiarach lub wyglgdzie Towaru;

b) ubytki w wierzchniej warstwie Towaru, bedace
nastepstwem eksploatacji naturalnego zuzycia;

c) wykwity wapienne w postaci biatego nalotu, powstate
w wyniku zachodzgcych reakcji chemicznych, ktoére sg
zjawiskiem naturalnym i przemijajacym oraz nie obnizajg
wartosci uzytkowej Towaru;

d) wtoskowate mikropekniecia powstate w wyniku skurczu
betonu jako naturalnego procesu fizykochemicznego
wystepujgcego podczas dojrzewania betonu;

e) wyptywki na krawedziach wyrobdw ktére z czasem ulegajg
wuytarciu podczas uzytkowania i nie wptywaja na parametry
uzytkowe wyrobu;

f) wtracenia ziaren kruszywa powyzej 4mm w warstwie
fakturowej wyrobow, ktoére nie wptywajg negatywnie na
trwatos$c¢ oraz deklarowane parametry uzytkowe;

g) slady oraz drobne pozostatosci po elementach
wykorzystanych do przektadania warstw wyrobéw (granulat,
papieriinne);

h) ewentualne réznice w jednolitoéci tekstury i zabarwienia
zwigzane z uzyciem naturalnych surowcow cechujgcych
sie zmiennoécig uziarnienia oraz wybarwienia, a takze
warunkéw twardnienia wyrobow, nie bedace skutkiem
btedu technologicznego (Producent zaleca uktadanie
Towaru z kilku palet jednoczesnie aby unikng¢ przebarwien
wielkopowierzchniowych);

i) towary zakupione jako niepetnowartosciowe.



Tryb rozpatrywania reklamaciji.

1. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zosta¢ dokonane
w formie pisemnej, na adres: 39-207 BrzezZnica,

ul. Debicka 52 lub za posrednictwem poczty
elektronicznej: na adres marketing@kostkapater.pl

2. Warunkiem przujecia reklamaciji jest ztozenie:

a) formularza reklamacyjnego, (Kupujacy moze skorzystac ze
wzoru znajdujgcego sie w zaktadce ,Materiaty do pobrania”
na stronie internetowej Producenta: www.kostkapater.pl);

b) oryginatu dokumentu zakupu Towaru (faktura lub paragon);

c) sktadana reklamacja powinna zawiera¢ wykaz
dostrzezonych wad Towaru, kontakt telefonicznuy,
wskazanie proponowanego miejsca ogledzin, szczegdtows,
dokumentacje fotograficzng ukazujgca powstate wady oraz
podang ilo$¢ reklamowanego towaru;

d) w przypadku braku lub nie uzupetniania w zgtoszeniu
reklamacujnym informacji wyznaczonych przez gwaranta,
reklamacja nie podlega dalszemu rozpatrywaniu do czasuich
dostarczenia.

3. W przypadku stwierdzenia wady Kupujacy powinien
wstrzymac sie z zabudowg wadliwych Towaréw oraz ztozyc
reklamacje.

4. W przypadku uznania reklamaciji, Producent nie ponosi
kosztow zwigzanych z rozbiorka i przebudowa utozonych
powierzchni.

5. Producent, w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacii,
ustosunkuje sie do zgdan Kupujgcego i udzieli odpowiedzi na
zgtoszenie reklamacyjne. Termin ten moze ulec wydtuzeniu

w przypadku (a) koniecznosci dokonania ekspertyzy Towaru,
(b) powstania niezaleznych od Producenta okolicznosci
dokonania ogledzin (c) jezeli z uwagi na zakres zgtoszenia
reklamacujnego dochowanie terminu nie jest mozliwe.

6. W przypadku takiej koniecznosci Producent, w terminie do
21 dni od zgtoszenia reklamacji dokona komisyjnych ogledzin
Towaru w miejscu wskazanym przez Kupujgcego, celem
zbadania zasadnosci reklamacii.

7. W przypadku uznania przez Producenta zasadnosci
reklamacji, Producent ustala z Kupujgcym termin i sposéb
usuniecia wady poprzez wymiane Towaru na wolny od wad,
obnizenie ceny, badz inny sposdb zatatwienia reklamacii.

8. Wszelkie wadliwe Towary po ich wymianie staja sie
wtasnoscig Producenta.

9. W uzasadnionych przypadkach Producent ma prawo
odmowic realizacji zobowigzan gwarancyjnych,

w szczegolnosci gdy Kupujgcy wiedziat o wadzie w chwili
zakupu lub gdy nie obniza ona wartoscii uzytecznosci Towaru.

10. W przypadkach nieobjetych niniejszg gwarancja
zastosowanie w przypadku sprzedazy konsumenckiej majg
przepisy Kodeksu Cywilnego.

1. W przypadku umowy zawieranej z Konsumentem, tj.
osobg fizyczng dokonujgcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowg
zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014

o prawach konsumenta.

12. Kupujacy bedacy konsumentem ma mozliwosé
skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczegolnosci:

a) jest uprawniony do zwrécenia sie do statego polubownego
sgdu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia
15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz.
25 ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego

z zawartej umowy;

b) jest uprawniony do zwrécenia sie do wojewodzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy

z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001
nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu
miedzy konsumentem, a Producentem.

Wykaz instytuciji zajmujacych sie pozasadowym
rozwigzywaniem sporéw konsumenckich w Polsce dostepny
jest pod adresem internetowym: https://www.uokik.gov.pl/
rejestr_podmiot_uprawnionych.php.

Ponadto, szczegdtowe informacije dotyczgce mozliwosci
skorzystania przez konsumenta z pozasgdowych sposoboéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod adresem interne-
towym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow:
https://www.uokik.gov.pl/.



